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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED!TO AHORROCOOQOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021

Nota 31.03.2022 31.12.2021

ACTIVOS MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos 5 3.212 3.003
Instrumentos para negociacion 6 4.067 5.371
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 7 51.650 48.654
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 8 - -
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento 8 - -
Inversiones en sociedades 9 - -
Intangibles 10 42 37
Activo fijo 11 1.228 1.247
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 11 221 242
Impuestos diferidos 12 - -
Impuestos corrientes 12 - <
Otros activos 13 551 417
Total activos 60.971 58.971




COOPERATIVA DE AHORRO Y’CREDITO AHORROCOOQOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (Continuacion)

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021

PASIVOSY PATRIMONIO

PASIVOS

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Depdsitos y otras obligaciones a plazo
Préstamos obtenidos

Instrumentos de deuda emitidos
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos

PATRIMONIO

Capital pagado

Reservas (pérdidas) acumuladas

Remanente del ejercicio anterior

Cuentas de valoracién

Resultado del ejercicio

Menos

Reajuste de cuotas de participacion

Provision para intereses al capitaly excedentes

Total patrimonio atribuible a los propietarios
Interés no controlador

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Nota

14
15
16
17
11
12
12
18
19

20

31.03.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$
2.669 2.579
40.139 39.529
272 288
4.296 3.458
677 568
48.053 46,422
12.928 12.549
(600) (591)
2.791 -
1.078 3.542
(287) (750)
(2.992) (2.201)
12.918 12.549
12.918 12.549
60.971 58.971




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE RESULTADOS

Por los periodos terminados al 31 de Marzo de 2022 y 2021

Resultado operacional

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingreso neto por comisiones

Resultado neto de operaciones financieras
Otros ingresos operacionales

Total ingresosoperacionales
Provisionespor riesgo de crédito
INGRESO OPERACIONALNETO

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracién

Depreciaciones, amortizaciones y deterioros
Otros gastos operacionales

Total gastos operacionales

RESULTADO OPERACIONAL
Resultado por inversiones en sociedades

Resultado antes de impuesto-a la-renta
Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al

resultado del ejercicio
Otro resultado integral

Resultado integral total del periodo

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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Notas

22
22

23

24
29

25

26
27
28
29

31.03.2022  31.03.2021
MM$ MM$
3.074 2.411
(497) (589)
2.577 1.822
352 320
352 320
51 3
19 13
2.999 2/158
(366) 88
2.633 2.246
(1.153) (937)
(327) (312)
(75) (74)
(1.555) (1.323)
1.078 923
1.078 923
1.078 923
1.078 923




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por los periodos terminados al 31 de Marzo de 2022 2021

Reservas Provision paraintereses al capital y excedentes
Capital  Reserva Rgserva Reservas Pérdidas Remanente del Cuentasde  Resultado Reajuste de las Provisiénpor Provisién por Total
Conceptos pagado  Legal U106 oluntarias  acumuladas ejecicio valoracién  del ejercicio cuotas de remanentedel  remanentedel g0 i
ley 19.832 anterior participacion ejercicio ejercicio anterior

Saldos al 01 enero de 2021 11.486 - - - (2.310) 1.955 (230) - - 10.901
Distribucion del resultado del ejercicio 2020 - - - - 1.955 - - (1.955) - - - -
Remanente del ejercicio anterior pagado - - - - - - - - - - - -
Suscripcion de cuotas de participacion 427 - - - - - - - - - - 427
Pagos de cuotas de participacion (335) - - - - - - - - - - (335)
Provision acumulada para rescates de cuotas de Participacion 1) - - - - - - - - - - 1)
Absorcion de pérdida por socios renunciados - - - - 6 - - - - - - 6
Reajuste cuotas de participacion 129 - - - (234) - - - 104 - - 1)
Revalorizacion capital afio 2016 Resolucion N° 513 - - - - - - - - - - - -
Resultado del ejercicio - - - - - - - 923 - - - 923
Saldos al 31 marzo de 2021 11.706 - - - (583) - 923 (126) - - 11.920
Distribucidn del resultado del ejercicio 2020 - - - - - - - - - - - -
Remanente del ejercicio anterior pagado - - - = - X 4 - - - - -
Suscripcién de cuotas de participacion 1.342 - - - - - - - - - - 1.342
Pagos de cuotas de participacion (1.120) - - - 4 - - - - - - (1.120)
Provisién acumulada para rescates de cuotas de Participacion 17) - - - - - 3 - - - - 17)
Absorcion de pérdida por socios renunciados - - - - 11 - / - - - - 11
Reajuste cuotas de participacion 638 - - - (19) - - - (624) - - (5)
Revalorizacion capital afio 2016 Resolucién N° 513 - - N - P - - - - - - -
Resultado del ejercicio - - B Z - \ - R R - R -
Provision para intereses al capital y excedentes del periodo - 7 - N - - - 2619 - (2.201) - 418
Saldos al 31 de diciembre de 2021 12.549 - - B (591) - - 3.542 (750) (2.201) - 12.549
Saldos al 01 enero de 2022 12.549 4 - - (591) - - 3542 (750) (2.201) - 12.549
Distribucidn del resultado del ejercicio 2021 - - - - - > - (3.542) 750 - - (2.792)
Provision Remanente ejercicio anterior - - - - - 2791 - R R 2201 (2.201) 2791
Remanente del ejercicio anterior pagado E - - » - - - - - - - -
Suscripcion de cuotas de participacion 480 - < s - - - - R - - 480
Pagos de cuotas de participacion (391) - - 3 - / - - - - - (391)
Provision acumulada para rescates de cuotas de Participacion - - - - - - - - - - - -
Absorcion de pérdida por socios renunciados - - - > (14) - - - - - - (14)
Reajuste cuotas de participacion 290 - E - 5 - - - (287) - - 8
Revalorizacion capital afio 2016 Resolucion N° 513 - - - - - - - - - - - -
Resultado del ejercicio - - - - - - - 1.078 - (791) - 287
Saldos al 31 de marzo de 2022 12928 - - c (600) 2.791 - 1.078 (287) (791) (2.201) 12.918

Las'notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)

Por los periodos terminados al 31 de Marzo de 2022 y 2021

Flujo originado por actividades de la operacion

Resultado del periodo

Cargos (abonos) que no significan movimientos de efectivo

Depreciacionesy amortizaciones
Provisiones sobre activos riesgosos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional

(Aumento) neto de créditos y cuentas por cobrar
Aumento (disminucién) depésitos y captaciones
Aumento de otrasobligaciones a la vista 0 a plazo
Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones

Flujo neto originado por actividades de la operacion

Flujo originado por actividades de inversion

(Aumento) disminucion neta de inversiones
Instrumentos para negociacion

Instrumentos de inversién disponibles para la venta
Inversion hasta el vencimiento

Compras de activo fijo e intangibles

(Aumento) disminucion neta de otros activos y-pasivos

Flujo neto aplicado a las actividades de inversion
Flujo originado por actividadesde financiamiento

Préstamos obtenidos con bancos
Suscripciony pago de cuotas de participacion
Pagos de cuotas de participacion

Flujo neto originado por actividades de financiamiento

Flujo neto total negativo del ejercicio

Variacion del efectivoy efectivo equivalente durante el ejercicio

Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

Nota 31.03.2022  31.03.2021
MMS$ MMS$
1.078 923
28 75 74
25 (366) (88)
(2.996) (853)
610 (1.579)
90 6
194 294
(1.315) (1.223)
1.304 818
10,11 (32) (26)
163 (204)
1.435 588
480 427
(391) (335)
89 92
209 (543)
209 (543)
3.003 3.635
3.212 3.092

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 1- ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Ante el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion mediante Decreto N°503 del 1 de julio
de 1965, publicado en el Diario Oficial N°26.197 del 26 de julio de 1965, autoriza la existencia legal
de la“Cooperativade Ahorro,Créditoy Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales Limitada”,
en adelante “Ahorrocoop Ltda.”, y aprueba los estatutos por los cuales deberé regirse, segin escritura
publica de fecha 25 de Marzo de 1965, otorgada ante Notario Publico de Santiago, Don Eliseo Pefia
Abos-Padilla. Su Domicilio legal se encuentra ubicado en Matias Cousifio 82 oficina 904, Santiago,
Chile.

El objeto de Ahorrocoop Ltda., es realizar con sus Sociostoda y cada unade las operaciones que la
Ley General de Cooperativas, su reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco
Central permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores
cooperativos entre susasociados y propender al bienestar personal, economicoy cultural de éstos.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLESUTILIZADOS
a)  Basesde preparacion

De acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas,
impartido por la Comision para el ‘Mercado Financiero (en adelante CMF), organismo
fiscalizador facultado para impartir normas contables de aplicacidn general a las entidades
sujetas a su fiscalizacion, las Cooperativas de Ahorro‘y Crédito deben utilizar los criterios
contables dispuestos por esa- Comision y en todo aquello que no sea tratado-por ella ni se
contraponga con sus instrucciones, deben cefiirse a los Principios Contables-Generalmente
Aceptados (PCGA) en Chile,los cuales correspondena los estandares internacionales de
contabilidad e informacion financiera acordados porel International Accounting Standards
Board (IASB) y adoptadospor el Colegio.de Contadores de Chile A.G:-En caso de existir
discrepancias entre esos principios contables de general aceptacién'y los criterios emitidos por
la Comision parael Mercado Financiero, primaran estos Gltimos.

o Responsabilidad de la informaciony estimaciones realizadas

La informacién contenidaen-estos estados financieros es responsabilidad de la Alta
Administracion de Ahorrocoop Ltda.

Las estimaciones y juicios se evallan continuamente y se basan en la experiencia
histérica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen
razonables bajo las circunstancias.

La preparacion de los estados financieros conforme a las Normas de la Comisién para el
Mercado Financieroy las NIIF, exige que se realicen estimaciones y juicios que afectan
los montos de activos y pasivos, la exposicion de los activos y pasivos contingentes en
lasfechasdelosestadosfinancierosy los montos de ingresosy gastos durante el periodo.
Por ello los resultados reales que se observen en fechas posteriores pueden diferir de
estas estimaciones. A continuacidn, se detallan las estimaciones y juicios contables mas
significativos para la Cooperativa.

11



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

a)

b)

Bases de preparacion (continuacion)

Célculo de depreciacion, amortizacion y estimacion de vidas Gtiles asociadas

Tanto las propiedades, plantas y equipos, como los activos intangibles con vida Util
definida, son depreciados y amortizados linealmente sobre la vida util estimada. Las
vidas Utiles han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos,
naturalezay estado de los bienes.

Deterioro de activos tangibles e intangibles

A la fecha de cierre de cada afio, 0 en aquella fecha en que se‘considere necesario; se
analiza el valor de los activos para determinar si existe algun indicio de que dichos
activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que existaalgun indicio,
se realiza una estimacion del monto recuperable de dichoactivo para determinar, en su
caso, el importe del saneamiento necesario.

Litigios y contingencias

La Cooperativa evalla periédicamente la probabilidad de pérdida de sus litigios y
contingencias de acuerdoa lasestimaciones realizadas por sus asesores legales. En los
casos que la administracion'de la Cooperativay sus respectivos abogados han opinado
que se obtendranresultados favorables o-que los resultados son inciertosy los juicios se
encuentran en tramite, no seran constituidas provisiones al respecto.

Provision por beneficiosy remuneraciones del personal

Ahorrocoop Ltda., constituye una provision de indemnizacion por afios de servicios
pactado contractualmente con su personal, este pasivo se reconoce como el valor actual
de la obligacién previamente determinada utilizando.el método de la unidad de crédito
proyectado. La obligacionantes mencionada se consideracomo Planes de Beneficios
Definidos segun NIC 19 “Beneficios a los empleados”, y se registran en la cuenta
“Provisiones por indemnizaciones del personal”, en el pasivo.

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo amortizado con excepcion
de los instrumentos de negociacion, los cuales son valorizados al valor razonable, con cambios
en resultados.

12



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

c)

d)

Transacciones y saldos

Las transacciones en otramoneda se convierten a la moneda funcional, utilizando los tipos de
cambio vigentesen las fechas de las transacciones. Las diferencias de conversion se reconocen
en el resultado del ejercicio y otros cambios en el importe en libros, se reconocen en el
patrimonio neto.

Los activos y pasivos en unidades de fomento han sido traducidos al peso chileno a los tipos
de cambio vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, de acuerdo al siguiente
detalle:

31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021
$ $ $
Unidad de Fomento 31.727,74 30.991,74 29.394,77

Moneda Funcional y de Presentacion

La Cooperativa ha definido.como su moneda funcional y de presentacion el'peso chileno,
basado principalmente en los siguientes aspectos:

. En que dicha moneda influye fundamentalmente en los -Costos necesarios para
proporcionar los servicios que la Cooperativa brindaa sus clientes.

. Es la moneda del pais. cuyos factores del negocio y. regulaciones determinan
fundamentalmente losprecios de los servicios financieros que la Cooperativa presta.

. Debido a lo anterior, la_administracion concluye que el peso chileno refleja las
transacciones, hechosy-condicionesque subyaceny son relevantes para la Cooperativa.

. Toda la informacidn presentada enpesos hasido redondeadaa la unidad de millén més
cercana.

Efectivo y depdsitos en bancos

El efectivo y equivalentes de efectivo corresponden al rubro “Efectivo y depositos en bancos”,
mas activos financieros altamente liquidos con vencimientos originales de menos de tres
meses, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valorrazonable, los cuales son
usados por la Cooperativa en la administracion de sus compromisos de corto plazo.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el
que partiendo del resultado del periodo de la Cooperativa se incorporan las transacciones no
monetarias, asi como los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de actividades
clasificadas como de inversion o financiamiento.

13



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

e)

f)

9)

Efectivo y depositos en bancos (continuacion)
El estado de flujos de efectivo considera los siguientes conceptos:

. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
Cooperativa, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de
inversion o de financiamiento.

. Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidasen el efectivoy
equivalentes de efectivo.

. Actividades de financiamiento: corresponden a lasactividades que producen cambiosen
el tamafio y composicion del patrimonio neto y‘delos pasivos que no.formen parte-de
las actividades operacionalesy de inversion,

Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacion incluyen, la cartera de instrumentos financieros para
negociacion que corresponde a las inversiones en fondos mutuos, los cuales son medidos a su
valor razonable con efecto en resultado.

Creditos y cuentas por cobrara clientes

Los créditos y cuentas por.cobrar a clientes corresponden a cuentas por cobrarque se originan
poroperaciones del giro. Son activos financierosno derivados, con pagos fijos'y que nocotizan
en un mercado activo.

. Método de valoracion

Los créditos y cuentas por cobrarson valorados al costo, y posteriormente medidos a su
costo amortizado; utilizando el método de la tasa deinterés efectivo.

. Clasificacion de los créditos'y cuentas por cobrara clientes:

v" Colocacionescomerciales, comprende créditos destinados a financiar capital de
trabajo, inversiones en activos fijos, bienes de capital, otorgados a
microempresarios, pequefias y medias empresas.

v' Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas
naturales, pagaderos encuotas mensuales, que puedenser destinados por el deudor
a laadquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, incluye ademas otras
cuentas por cobrar y cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar todo o
parte de los créditos antes descritos.
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g)  Créditosy cuentaspor cobrar a clientes (continuacion)

Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
v' Operaciones de factoring

Las operaciones de factoring, corresponden a anticipos contra facturas y otros
instrumentos de comercio representativos de créditos con responsabilidad del
cedente, recibidos en descuento, los cuales se encuentran registrados al valor
inicial mas los intereses y reajustes a su vencimiento.

Cartera deteriorada

La cartera deteriorada comprende todas las colocaciones de los'deudores que al cierre
de un mes presenten un atraso igual o superior a 90 diasen el'pago de intereses o capital
dealgun crédito. También incluird alos deudores a los que seles otorgue un crédito para
dejar vigente una operacion que presentamas de 60 dias de atraso en su pago, como,
asimismo, a aquellos deudores que-hayan sido objeto de reestructuracion forzosa o
condonacion parcial de una deuda. Comprende-ademés lacartera de deudores
clasificados individualmente; en categorias de riesgo superioralnormal.

En cuanto a la permanenciade los créditos en cartera deteriorada, esta sera hasta que se
observe una normalizacion de su capacidad o conducta de pago-y considerando las
siguientes condicionescopulativas:

v" Ninguna obligacién del- deudor con‘Ahorrocoop Ltda:, presenta un atraso superior
a 30 dias corridos:

v" No se le han otorgado nuevos refinanciamientos para cubrir sus obligaciones.

v Al'menos unode los pagosincluye amortizacion de capital.

v' Si el deudor tiene algin crédito.con pagos parciales en periodos inferiores a seis
meses, ya ha efectuadodos pagos.

v' Si el deudor debe pagar cuotas mensuales por uno o mas créditos, ha pagado
cuatro cuotas consecutivas.

v" Si el deudorno aparece con deudas directas impagas en la informacion que

refunde la Comision para el Mercado Financiero.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

9)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

Provision porriesgo de crédito

Ahorrocoop Ltda., constituye sus provisiones por riesgo de crédito de acuerdo a las
normas e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero,

contenidas en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas.

Las provisiones por riesgo de crédito son calculadas y constituidas mensualmente,

utilizando los siguientes modelos:

v Modelo de evaluacién individual

Ahorrocoop Ltda., realizara unaevaluacion individual de los deudores cuandose
trate de socios que, por su tamafio, complejidad o nivel de exposiciéncon la

entidad, sea necesario conocerlos integramente.

El analisis de los deudores se centra en_su) capacidad para cumplir con sus
obligaciones crediticias, mediante informacidn suficiente’y confiable, analizando
también sus créditos en lo que se refiere a garantias, plazos, tasas de interés,

moneda, reajustabilidad, etc:

En el analisis de cada deudor se considera el nivel de experienciadel socio, su
comportamiento-de-pago, industria o sector de actividad economica al cual
pertenece, capacidad de pago,en donde seevalliala viabilidad del negocioen base
a sus principales indicadores financieros, entre otros factores-de riesgo, que se

evallan caso a caso:

Sobre la base de los analisis de los antecedenteseconomicos financieros, los
socios se clasifican.en la cartera con riesgo normal y cartera con riesgo superior
al normal, donde en esta Gltima influye en la categoria de riesgo y nivel de
provisiones,las pérdidas esperadas luego.de liquidar las garantias cuando la

situacion del'socio es de incumplimiento.

v" Modelo de evaluaciéngrupal

La evaluaciongrupal se utiliza cuando se aborda un alto namero de operaciones
cuyos montosindividuales sonbajosy en general esaplicablea personas naturales

0 empresas de tamafio pequefio.

Para este tipo de evaluacion se utiliza un modelo matricial basado en los atributos

de los deudoresy sus créditos.

Las carteras grupales, consumo y comerciales menores, estan constituidas por
socios de caracteristicas comunes y homogéneas dentro de cada segmento, y por
tal motivo las provisiones se calculan de forma masiva, considerando las
caracteristicas de los socios, de las operaciones, comportamiento crediticio de los

socios y garantias, cuando corresponda.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

9)

h)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

Castigo de colocaciones

Ahorrocoop Ltda., efecta los castigos cuando expiran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior,
se procedera a castigar los respectivos saldos del activo de acuerdo a lo siguiente:

Los castigos se realizan dando de baja en el Estado de Situacion Financiera, el activo
correspondiente a la respectiva operacion, incluyendo, por consiguiente, aquella parte
que pudiereno estar vencida al tratarse de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades.

Los castigos se efectlan utilizando las provisiones por riesgo de crédito constituidas,

cualquierasea la causa por la cual se procede al castigo.

v" Recuperacion de activos castigados

Los pagos posteriores que se. obtuvieran por las operaciones castigadas se

reconoceran en los resultados como recuperaciones de créditos castigados.

En el evento de queexistanrecuperaciones en bienes, se reconoceraen resultados,

el ingreso por el monto en que ellos se‘incorporanal activo.

v" Renegociacionesde operaciones castigadas

Cualquier renegociacionde un crédito ya castigado no da origen a ingresos
mientras no se cumpla la' condicion que permiteremover el crédito de la cartera
deteriorada, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como

recuperaciones de créditos castigados.

Por consiguiente, los créditos renegociados sereingresan al activo si deja de tener
la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por la activacion como

recuperacion de créditos castigados.

El mismo criterio se sigue en el caso de que se otorgue un crédito para pagar un

credito castigado.

Inversion en sociedades

Consideralos activos por inversiones permanentes en sociedades o cooperativas de apoyo al
giro. Su medicion inicial es a valor razonable y si este difiere del precio de la transaccion, se
utilizara el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida. Su medicion posterior, es

a valor de costo historico.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

i)

)

Intangibles

Los activos intangibles, adquiridos separadamente son medidos al costo en el reconocimiento
inicial.

Los activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante su vida Gtil econdémicay su
deterioro esevaluadounavez alafio o cadavez que existenindicadores queelactivo intangible
puede estar deteriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion de un activo
intangible con vida util finita son revisados por lo menos al cierre de cada ejercicio financiero.

El gasto por amortizacién de activos intangibles es reconocido en el estado de resultadosen la
categoria de gastos, siendo consistente con la funcién delactivo intangible.

Activo fijo

El rubro propiedades, plantay equipos estan-conformado por terrenos, bienes muebles, bienes
inmuebles, instalacionesy muebles y utiles,

Las partidas de propiedades, planta'y equipos son valorizadas al costo-menos la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro-acumuladas correspondientes.

El costo histdrico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las partidas.
Los costos por interesesdncurridos directamente para la construccion de-cualquier activo
calificado, se capitalizan como parte.del-.costo de estos-activos hastael periodo de tiempo que
es necesario para completar y preparar elactivo para su-uso. Otros costos por intereses se
registran como gastos en el ejercicio enque ellos son incurridos.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia o un-aumento de la'vida Gtil de los bienes, se capitalizan
como mayor costo de'los correspondientes bienes.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion-y reparacion, se imputan a resultados,
como costos del ejercicio en quese incurren.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, s6lo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Cooperativay el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se dade baja contablemente.
El gasto de reparacionesy mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se
incurre.

Cuando el valor de un activo es superiora su importe recuperable estimado, su valor se reduce
de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.
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K)

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo,
u otro monto que se sustituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados en base al método de depreciacion lineal, sobre
las vidas Utiles estimadas de cada parte de una propiedad, planta y equipos, puesto que estas
reflejan con mayor exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios econdmicos
futuros relacionados con el activo.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Partida VidaUtil (afos)
Terrenos Indefinida
Bienes inmuebles 50-80
Instalaciones 5-10
Muebles y utiles 3-10
Equipos computacionales 4

El valor residual y la vida Gtil'de los activos se revisan, y ajustan si.es necesario, €n cada fecha
de cierre de los estados financieros.

La Cooperativa evalla, almenos anualmente, la existenciade un posible deterioro de valor de
los activos de propiedades, planta y equipos. Cualquier reverso de la pérdida de valor por
deterioro, se registraen resultado o patrimonio, Segun corresponda.

Arrendamientos

La Cooperativa ha adoptado, a partir del 1°de enero’de 2019, la Circular N°173 de fecha 11
deenerode 2019emitidapor la Comisiénpara el Mercado Financiero, paraaplicar los criterios
definidos en la Norma Internacional de Informacién Financiera N°16 (NIIF 16)
“Arrendamientos”, para lo cual midié los pasivos por arrendamientos y los activos de derecho
de uso sobre los activos subyacentes en los arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos por referencia a los pagos del arrendamiento por el resto del plazo
del contrato de arrendamiento usando la opcién de registrar el activo en un monto igual al
pasivo segun lo sefialadoen NIIF 16: C8 (b). Asimismo, se procedid a determinar la tasa de
endeudamiento incremental en la fecha de aplicacion inicial de acuerdo con el plazo de
arrendamiento y la naturaleza del activo de derecho de uso.

Para los activos por derecho de uso, se aplicara como medicion después del reconocimiento
inicial, la metodologia del costo, menos sus amortizaciones acumuladas y deterioros
acumulados, ajustado por cualquiera nueva medicién del pasivo por arrendamiento, siendo
amortizado durante la duracion del contrato o la vida util del activo, el que sea menor.
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m)

Deterioro de los activos financieros y no financieros

Ahorrocoop Ltda., reconocera una peérdida por deterioro de valor cuando exista una
incapacidad de recuperar, con los flujos de fondos futuros que un grupo de bienes produce, su
valor en libros. Cuando el valor en libros es mayor que el valor recuperable, se reconoce una
pérdida por deterioro.

El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable o unidad generadora de
efectivo, menos los costos de venta y su valor de uso.

El monto recuperable es determinado para unactivoindividual, amenosqueelactivono genere
entradas de efectivo que sean claramente independientes delosotrosactivos o grupos deactivo.

Al evaluar el valor de uso, los flujos futuros de efectivo estimados son descontadosa su valor
presente, usando unatasa de descuento que refleja las evaluaciones actuales de mercado, del
valor del dineroen el tiempo'y los riesgos especificos del activo.

A cada fechade reporte, se realiza una evaluacion respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente podriayano existir o podria haber disminuido.
Si existe tal indicador, Ahorrocoop Ltda., estima el monto recuperable. Una pérdida por
deterioro anteriormente reconocida, es reversada solamente sicha habido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde que se reconocio
la ultima pérdida por deterioro. Si ese es-el'caso, el valorlibro del activo'es aumentado a su
valor recuperable.

Los activos financieros son evaluados-Una vez akafio, determinando si-€xiste o no un deterioro.
Se dice que un activo financiero se encuentra deteriorado si existe evidencia objetiva de que
un evento ha tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo del activo.

Una pérdida por deterioro enrelacién con activos financieros registrados al costo amortizado
se calcula como la diferencia entre’ebimporte en libros del-activo y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de  interés efectivo. Una pérdida por
deterioro en relacion con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia
a su valor razonable. Cualquier pérdida acumulada, en relacion con un activo financiero
disponibleparalaventa, reconocido anteriormenteen el patrimonio, es transferido al resultado.

El reverso de unapérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente
conunevento ocurrido despuésde que éstefue reconocido. En el casode los activos financieros
registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta, que son titulos de venta,
el reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros, que son titulos
de renta variable, el reverso es reconocido directamente en patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente, Ahorrocoop Ltda., no ha reconocido
pérdidas por este concepto.
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n)

0)

Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleadosa corto plazo son medidas en base no
descontaday son contabilizadas como gasto a medida que el servicio relacionado se presta.
Dichas obligaciones de pago estimadas se presentan en el rubro "Provisiones™ del estado de
situacion financiera.

Ahorrocoop Ltda., reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado de acuerdo a las remuneraciones
del personal.

La Cooperativa ha reconocido provision por beneficio.a los empleados por MM$953y
MM$905 al 31 de marzo de 2022y 31 de diciembre marzo de 2021, respectivamente; por lo
cual se reconoce este pasivo como el valor actual de la obligacion previamente determinada
utilizando el método de la unidad de créditoproyectado. La obligacion antes mencionada se
considera como Planes de Beneficios Definidossegun NIC 19 “Beneficios a los empleados”,
y se registran en la cuenta Provisionespor indemnizaciéndelpersonal en el pasivono corriente.
El gasto correspondiente a este compromiso se registra siguiendo-el criterio del devengo
durante la vida laboral del empleado. Las ganancias o pérdidas por cambios en las variables
estimadas, de producirse, se reconocen en el Otro-resultado integral” dentro del Patrimonio
Neto en periodo en el cual se producen.

Provisiones

Las provisiones son pasivos exigibles'en los que existeincertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se-reconocen-en el estado de situacion financiera, cuando
cumplen los siguientes requisitos:

o Es una obligacién presente (legal o-constructiva) como resultado de hechos pasados.

o A la fecha de los Estados Financieros es probable que Ahorrocoop Ltda., tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacion, y la cuantia de estos recursos
puedan medirse fiablemente.

Las Provisiones son reestimadas con ocasion de cadacierre contable y se utilizan para
afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuandodichas obligaciones dejende existir
o disminuyen.

Los montos reconocidos como provision, representan la mejor estimacion de la

administracién a la fecha de cierre de los Estados Financieros, de los desembolsos
necesarios paraliquidar la obligacion.
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p)

Patrimonio

Aportes de los socios

Los aportes de los socios son considerados como patrimonio a partir del momento en
que son efectivamente percibidos y siempre que no sea exigible su devolucion.

Devolucién de Cuotas de Participacion

Las devoluciones de cuotas de participacidn se realizan si se han enterado aportes por
una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas con
posterioridad a la fecha en que las cuotas pasan a ser-exigibles. LLosimportes que pueden
serdevueltos se deducirandel patrimonio traspasandolosal pasivo, simultdneamente con
el aporte de capital que permite efectuar las devoluciones.

Pago de intereses al capital y reparto de los excedentes

Ahorrocoop Ltda., tratard como pasivola parte del remanente que es posible de repartir
como intereses al capital y excedentes, segun elresultado acumulado en el periodo del
ejercicio. Para ese efecto se mantendra mensualmente una provision en elpasivo por el
monto deducido del patrimonio, que corresponde a aquella parte del resultado del
periodo o ejercicioque podriaser destinadaal pago de interesesal capital y reparto de
excedentes.

La provision correspondiente al ejercicio anual se mantendré hastaque la Junta General
de Socios decida el pago de los intereses y-el reparto de excedentes, 0 su eventual
capitalizacion o constitucion de reservas voluntarias con ellos:

Reajustes de las cuotas de participacion

Las cuotas de participacion se reajustan de acuerdo a la variacion de la Unidad de

Fomento, y este valor se registracontra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa
junto con el resultado del ejercicio para determinar el remanente o déficit del periodo.
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p)  Patrimonio (continuacion)
o Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas
v' Alinicio de cada ejercicio anual

Al inicio de cada ejercicio anual se saldara la cuenta correspondiente al reajuste
indicado en la letra p) punto reajuste de las cuotas de participacion, contra el
resultado del ejercicio anterior, obteniéndose el remanente o déficit de dicho
ejercicio paralos efectos reglamentarios.

El remanente del ejercicio anterior se presentard en los estados de situacion
financiera correspondientes al nuevo ejercicio como ““Remanente del-ejercicio
anterior”, hasta la fecha de la decisién de la Junta General de Socios. No-obstante,
en el caso de que Ahorrocoop Ltda., arrastre pérdidas acumuladas, el remanente
debe aplicarse paraabsorber dicha pérdida, caso enqueel remanente por distribuir
corresponderasolo a la diferencia si la pérdida queda completamente absorbida.

Por su parte, el saldo que correspondaa un déficit del ejercicio anterior, se incluira
en la cuenta de pérdidas acumuladas. Si Ahorrocoop Ltda., mantuviera pérdidas
acumuladas anteriores;.con ello-se incrementara el monto de la“pérdida cuya
absorcion queda sujeta a lo que acuerde la Junta General de Socios:

v Por los acuerdos‘de la Junta General de Socios

Una vez celebradala Junta General de Socios, se reconocen contablemente las
decisiones sobre el destino del remanente o la absorcion de pérdidas, cuando
corresponda,

Para este efecto, la cuentadelremanentepordistribuir quedara saldada al abonarse
el pasivo por los intereses al capital, y excedentes que se repartiran, dependiendo
del acuerdode la Junta, las reservas voluntarias o el capital, si se capitalizaran
intereses al capital 0-excedentes. Al mismo tiempo, debe revertirse el monto de la
provisién indicadaen el punto p) Patrimonio pago de intereses al capital y reparto
de excedentes; carrespondiente al ejercicio anterior.
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a)

B

Ingresos y gastos por interesesy reajustes

Los ingresos y gastos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultado
usando el método de tasa de interés efectiva. El calculo de la tasa de interés efectiva incluye
las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de interés
efectiva.

Ahorrocoop Ltda., deja de reconocer ingresos sobre la base devengadaen el Estado de
Resultados, por los créditos de la cartera deteriorada que se encuentre en la situacion que se
indica a continuacion:

Créditos sujetos a suspension: Se suspende:

Evaluacion individual:

— = - ¢ Por el s6lo hecho de estar en
Creéditos clasificados en las categorias comprendidas entre

carterade incumplimiento

ClyD2

Evaluacién grupal: Cuando el crédito o una de sus
Cualquier crédito, con excepcion de losque tengan garantias { cuotas _haya. cumplido seis
reales que alcancen al menos un 80%. meses de atraso en su pago

La suspension del reconocimiento de-ingresos sobre la base devengadaimplicaque, desde la
fecha en que debe suspenderseen cada caso y hasta que esos créditos dejen de estaren cartera
de incumplimiento, los respectivos activos que se incluyen-en el Estado ‘de” Situacion
Financiera, no seran incrementados con los intereses y reajustes y en el Estado-de Resultados
No Se reconoceran ingresos por esos conceptos, salvo que sean efectivamente percibidos.

Ingresos por comisiones

Losingresos porcomisionessonreconocidosen el Estado de Resultadosen el momentoenque
se originan, y corresponden a los ingresos financieros del periodo correspondientes a
remuneraciones generadas por los servicios prestados por Ahorrocoop Ltda.

Segmentos de Operacion

Los segmentos de operacién'dela Cooperativa, son determinados en base a las distintas
unidades de negocio significativas de la Cooperativa. Estas unidades de negocio entregan
productos y servicios sujetos a riesgosy rendimientos diferentes a otro segmento de operacion.
Los segmentos definidos son: Consumo, Comercial y Otros.

Impuesto a la Renta

Cooperativa de Ahorroy Crédito Ahorrocoop Ltda., al ser una entidad Cooperativa reconocida
por el Estado de Chile, le son aplicables las normas del Articulo N°17 del DL N°824; De
acuerdo con la nueva normacontenidaen el N°11 del Articulo antes citado, consagradaen la
Ley N°20.780 del 29 de septiembre de 2014. Dicha normativa establece, que se encuentra
exenta del impuesto a la renta por las operaciones comerciales con sus cooperados.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)

Nuevos Pronunciamientos Contables

International Accounting Standards Board

Nuevas Normas y Enmiendas emitidas, cuya aplicacion ain no es obligatoria, para las cuales

no se ha efectuado adopcién anticipada:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Esta NIIFreemplazaala NIIF 4, lacual permitia a las empresas una diversidad de opciones de
llevar la contabilidad de los contratos de seguros, lo que se traducia en una:multitud de enfoques
diferentes. Lo que hacia complejo la comparacidn entre entidades del mismo.rubro.’La NIIF 17
resuelve el problema de la comparacion al exigir que todos los contratos de seguros sean
contabilizados de manera consistente, beneficiando tanto a los inversionistas como a las
compafiias de seguros. Las obligaciones de seguros se contabilizaran-utilizando los valores
actuales, en lugar del costo histérico. La informacion“se actualizara periédicamente,
proporcionando informacion més util a los usuarios de los'estados financieros.

Periodes-anuales iniciados en o
despuésdell de enero de2023.

Clasificacion de pasivos como Corriente 0 No Corriente (enmiendas a NIC'1)

Las enmiendas a NIC 1 afectan solamente lapresentacion de pasivos como-corriente 0'no
corriente en el estado de situacién financiera’y-no los importes o la oportunidad del
reconocimiento de cualquier activo, pasivo, ingreso o'gasto, o la‘informacién revelada acerca de
es0s items.

Las enmiendas aclaran que la clasificacionde los pasivos como corrientes o 110 corrientes debe
basarseen los derechos existentes al final del periode’de reporte; especifican quela clasificacion
no se ve afectada por las expectativas sobre si-ina entidad ejercera su/derecho a diferir la
liquidaciénde un pasivo; explican que los derechos son existentes sise cumplen los covenants
al cierre del periodo de reporte, e introducenuna definicion de “liquidacion™ para aclararque la
liquidacionserefiere a la transferencia a la contraparte de efectivo; instrumentos de patrimonio;
otros activos o servicios.

Las enmiendas seaplican retrospectivamente paraperio dos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2023. Se pemmite suaplicacion anticipada.

Periodos, anuales iniciados en o
despuésdell de enero de2023.

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas aNIIF 3)

Las enmiendas actualizan NIIF 3 para haga referencia al Marco Conceptual 2018 en luggr del
Marco Conceptual de 1989. Lasenmiendas también agregan unrequerimientoa NIIF 3 de que
paraobligaciones dentro del alcance de:NIC 37, un adquirente aplique NI1C 37 para determinar
sien lafecha de adquisicion existe una obligacion presente como resultado de eventos pasados.
Para un gravamen que deberia estaren el alcancede CINIIF 21 GravAmenes, el adquirente aplica
CINIIF 21 para determinar si el evento obligatorio que da origen a un pasivo para pagr €l
gravamen ha ocurrido a la fecha de adquisicion.

Finalmente, lasenmiendas agregan unadeclaracion explicita de que unadquirente no reconoce
activos contingentes en una combinacion de negocios.

Las enmiendas son efectivas para combinaciones de negocios para las cuales la fecha de
adquisicidnes en o después del primer periodo anual quecomienza en o después del 1 de enero
de 2022. Se permite su aplicacion anticipada, si una entidad también aplica todas las otras
referencias actualizadas (publicadas conjuntamente con el Marco Conceptual actualizado) en la
misma fecha o antes.

Periodos anuales iniciados en o
despuésdell de enero de2022.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas NIIF Fecha de aplicacién obligatoria
Presentacion de los Estados Financieros — Revelacion de Politicas Contables (enmienda a NIC | Periodos anuales iniciados en o
1) despuésdel 1 deenero de 2023, se

permite su aplicacién anticipada.
En febrerode 2021, el IASB emitié modificaciones alaIAS 1 y ala Declaracion de practica de
IFRS N°2 Realizar juicios de materialidad, en el que proporciona orientacion y ejemplos para
ayudar a las entidades a aplicar juicios de importancia relativa a las revelaciones de politica
contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar revelaciones
sobre politicas contables que sean mas utiles por:

= Reemplazar el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables "significativas"
con el requisito de revelar sus politicas contables "materiales"

= Incluir orientacion sobre como las entidades aplican el concepto de materialidad en latoma
de decisiones sobre revelaciones de politicas contables

Al evaluar la importancia relativa de la informacion sobre politicas contables, las_entidades
deberan considerartanto el tamafio de las transacciones como-otros.€ventos o condicionesy la
naturaleza de estos.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen dé una sola transaccion | Periodos anuales iniciados en o
(enmiendaaNIC 12) despuésdell de enero de2023.

En mayo de 2021, el IASB emitié modificaciones a la NIC 12, que reducen el alcance de la
excepcion de reconocimiento inicial/segan la NIC 12, d¢ ' modo.que ya no se aplique a
transacciones que dan lugara diferencias temporarias imponiblesy deducibles iguales:

Las modificaciones aclaran que cuando los pagos<que liquidan un pasivo son deducibles a
efectos fiscales, es cuestion de juicio(habiendo Considerado la legislacién fiscal aplicable) si
dichas deducciones son atribuibles a efectos fiscales.al pasivo recenocido.en los estados
financieros (y gastos por intereses) o al componente de activo relacionado (y gastos por
intereses). Este juicio es importante para determinar si existen diferencias temporarias en el
reconocimiento inicial del activoy pasivo.

Asimismo, conforme a las modificaciones-emitidas, la excepcién’en el reconecimiento” inicial
no aplica a transacciones que,en el reconocimiento dnicial, dan lugar a diferencias temporarias
imponibles y deducibles iguales. S6loaplica si el reconocimiento de un activo-por.arrendamiento
y un pasivo por arrendamiento (o.un pasivo por desmantelamiento y un'componente del activo
por desmantelamiento) dan lugara diferencias temporarias imponibles y deducibles que no son
iguales. No obstante, es posible que los activos y-pasivos por impuestos diferidos resultantes no
sean iguales (porejemplo, si la entidad no puede beneficiarse delas deducciones fiscales o si se
aplican tasas de impuestos diferentes a las diférencias temporarias imponibles y deducibles). En
tales casos, una entidad necesitaria contabilizar la diferencia entre el activo y el pasivo por
impuestos diferidos en resultados.

Estados Financieros Consolidados e Inversiones en Asociadas — Venta o Aportacion de activos | Por determinar.
entre un Inversor y su Asociadao Negocio Conjunto (enmiendas a NIIF 10 y NIC 28)

Las enmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas
y Negocios Conjuntos (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos
deIFRS 10y los de IAS 28(2011)en el tratamiento dela ventao la aportacion de activos entre
un inversory suasociada o negocio conjunto.

Las enmiendas, emitidas en septiembrede 20 14, establecen que cuando la transaccion involucra
un negocio (tanto cuando se encuentra en unafilial o no) se reconoce toda la gananciao pérdida
generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra activos
que no constituyen unnegocio, incluso cuando los activos se encuentran en una filial.

26



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Enmiendasa NIIF Fecha de aplicacién obligatoria
Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16y | Periodos anuales iniciados en o
NIC41) despuésdell de enero de2022.

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a cuatro Normas:

NIIF 1 Adopcién por Primera Vez delas NIIF

La enmienda proporcionauna exencion adicional a una filial que se convierteen un adoptador
por primera vez después que su matriz con respecto a la contabilizacion de las diferencias de
conversion acumuladas. Como resultado dela enmienda, una filial que usa la excepcion en NIIF
1:D16(a) ahora puede elegir medir las diferencias de conversion acumuladas para todas las
operaciones extranjeras al importeen libros que habriasido incluido en los estados financieros
consolidados dela matriz, basado en la fecha de transicion a las Normas NIIF.de la matriz, si no
se realizaron ajustes por propositos de consolidacion y por los efectos de la combinacion de
negocios en la cual la matriz adquiri¢ a la filial. Una eleccion similar esta disponible para una
asociada o negocio conjunto queusa la excepcion en NIIF 1: D16(a):

NIIF 9 Instrumentos Financieros

Laenmiendaaclara que al aplicar la prueba del “10 por ciento” paraevaluar sise da de’bajaun
pasivo financiero, una entidad incluye solamente los honorarios pagados o'recibidos entre la
entidad (el prestatario) y el prestador, incluyendo los honorarios pagados o recibidostanto por
la entidad o el prestador ennombre del otro.

NIIF 16 Arrendamientos
La enmienda elimina la ilustracion del reembolso de mejoras-al bien arrendado. Dado que la
enmiendaa NIIF 16 solo esrespecto a inejemplo-ilustrativo; no se establece una fecha efectiva.

NIC41 Agricultura

La enmienda elimina el requerimiento en NIC 41 para las entidades de-excluir los flujos de
efectivo de impuesto al medir el valorrazonable:Esto-alineala mediciona valor razonable de
IAS 41 con los requerimientos en NIIF 13 Mediciona Valor Razonable para-internamente usar
flujos de cajay tasas de descuentos consistentes y que permita a los preparadores determinar si
usar flujos de caja antes de impuestos o después de impuestos. y. tasas-de descuento para la
medicion devalor razonable mas apropiada,

La Administracion dela Cooperativa estima gue la futuraadopcion de las Normas, Enmiendas
e Interpretaciones antes descritasno tendranun impactosignificativoen los estadosfinancieros
de la Cooperativaen el periodo de aplicacion.
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NOTA 3-HECHOSRELEVANTES

En los periodos terminado al 31 de marzo de 2022 y 31 de diciembre de 2021, Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ahorrocoop Ltda., no presenta hechos relevantes.
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Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 4 -SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, Ahorrocoop Ltda., orient6 sus actividades de
negocio, principalmente alos créditos de consumoy en menor proporcion a los créditos comerciales.
La clasificacion de estos segmentos es la siguiente:

a. Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas naturales que
pueden ser destinados por el deudor a la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios,
incluye ademasotras cuentas por cobrary cualquier crédito otorgado parapagar o reestructurar
todo o parte de los créditos antes descritos.

b. Colocaciones comerciales, comprende los créditos y cuentas por cobrar a clientes que no se
incluyen como colocaciones de consumo ni colocaciones para la vivienda.

La estructura de esta informacion de gestion se registra en base a los” reconocimientos
financieros de cada lineade negocio, (comercial y consumo). Aquellos conceptos corporativos,
en que los activos, pasivos, ingresos y gastos,segun corresponda, no pueden ser atribuidos
claramente a ninguna linea de negocio se agregan al item otros.

C. Otros, comprende todos los conceptos que no-califican en las categorias detalladas
previamente.
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NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS (continuacion)

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, los Estados de Situacion Financiera y Estado
de Resultados, por cada linea de negocio son los siguientes:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SEGMENTOS
Al 31 de Marzo de 2022 y 31de Diciembrede 2021

(Cifras en millones de pesos)

Mar-22 Dic-21
Consumo Comercial Otros Total Consumo Comercial Otros Total

Activos

Efectivo y depositos en bancos - - 3.212 3.212 - - 3.003 3.003
Instrumentos para negociacion - - 4.067 4.067 - - 5371 5371
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 53.529 426 - 53.955 50.426 435 - 50.861
Provisién por créditos (2.285) (20) - /(2.305) (2.188) (19) ~~(2.207)
Propiedad plantay equipo, e intangible - - 1.491 “/1.491 - - 15526 7 1.526
Otros activos - - 551 551 - - 417 417
Total activos 51.244 406 9.8321 1,60.971 48.238 416 10.317 58.971
Pasivos

Depositosy otras obligaciones - -42/808 42.808 - 4 42,108 42.108
Préstamos obtenidos - - - - - - - -
Provisiones - - 4.296  4.296 < - 3.458 3.458
Otros pasivos - - 949 949 - - 856 856
Total pasivos - - 48.053 -48.053 - - 46.422 46.422
Patrimonio

Capital pagado - - 12,928 12.928 - - 12549 12.549
Reservas (pérdidas) acumuladas - -~ (600) (600) - -/ (591) (591)
Resultado del ejercicio anterior - - 2,791 2791 - - - -
Resultado del ejercicio - -~ 1.078 +1.078 - - 3542 3542
Reajuste de cuotas de participacién - - (287) (287) - - (750) (750)
Provision por el remanentedel periodo - - (2.992) (2.992) - - (2.201) (2.201)
Total patrimonio - - 12918 12.918 - - 12549 12.549
Total, Pasivos mas Patrimonio - -,60.971 60.971 - - 58.971 58.971

COOPERATIVA AHORROCOOPLTDA.
ESTADO DE RESULTADO POR SEGMENTOS
Al 31 de Marzo de 2022y 2021
(Cifras en'millones de pesos)
Mar-22 Mar-21
Consumo Comercial Otros Total Consumo Comercial Otros Total

Ingresos por intereses y reajustes 3.059 15 - 3.074 2.395 16 - 2411
Gastos por interesesy reajustes - - (497) (497) - - (589) (589)
Total Ingreso neto porinteresesy reajustes 3.059 15  (497) 2.577 2.395 16  (589) 1.822
Ingresos por comisiones 352 - - 352 320 - - 320
Resultado netode operaciones financieras - - 51 51 - - 3 3
Otros ingresos operacionales - - 19 19 - - 13 13
Provisiones por riesgo de crédito (365) (1) (366) 87 1 - 88
Gastos operacionales - - (1.555) (1.555) - - (1.323) (1.323)
Resultado operacional 3.046 14 (1.982) 1.078 2.802 17 (1.896) 923

30



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021

NOTAS5-EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCO

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, el detalle de los saldos incluidos bajo efectivo

y depdsitosen banco, es el siguiente:

Efectivo
Depositos en bancos

Total

31.03.2022  31.12.2021
MM$ MM$

9 9

3.203 2.994

3.212 3.003

Los saldos en bancos se componen de cuentas corrientes bancarias en pesos. Las cuentas corrientes
bancariasson recursos disponiblesy su valor razonable es igual a suwvaloren libro. Los fondos en
efectivoy depdsitos en bancos también responden-a regulaciones sobre encajes que la Cooperativa
debe mantener como promedio en periodos mensuales. No existen restricciones.a la disposicion del

efectivoy depositosen banco.

NOTA 6 - INSTRUMENTOS PARANEGOCIACION

a. Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021, los instrumentosde negociacion se

componen de la siguientemanera:

N° de Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie cuotas cuota 31.03.2022
MM$
Scotiabank \V 841.232 1.984 1.668
Estado | 1.403.456 1.296 1.819
BCI AP 42.221 13.741 580
Total 4.067
N° de Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie cuotas cuota 31.12.2021
MM$
Scotiabank \V 968.341 1.961 1.899
Estado I 2.572.928 1.281 3.295
BCI AP 13.083 13.595 177
Total 5.371

Todos los instrumentos para negociacion mantenidos por la Cooperativa son Fondos Mutuos
de deuda corto plazo con duracion menor o igual a 90 dias.
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NOTA7-CREDITOSY CUENTASPOR COBRARA CLIENTES

a.

Al 31 de Marzode 2022y 31 de Diciembre de 2021, la composicion de la cartera de colocaciones comerciales, operaciones de factoring

y colocaciones de consumo es la siguiente:

31.03.2022
Cartera Cartera Provisiones  Provisiones Total Activo
Detalle normal deteriorada Total cartera individuales  grupales provisiones Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 44 16 60 1) - 1) 58
Préstamos con financiamiento o garantia 146 220 366 (12) (7) (19) 347
Subtotal 190 236 426 (13) (7) (20) 406
Operaciones Factoring
Operaciones factoring con responsabilidad - - - - - - -
Subtotal < - - - - - -
Colocaciones de consumo
Préstamos de consumo en cuotas con pago directo 1628 895 2523 - (698) (698) 1.826
Préstamos de consumo en cuotas con descuento por planilla-. " 49.901 1105 51.006 - (1.587) (1.587) 49.419
Subtotal 51.529 2.000 53.529 - (2.285) (2.285) 51.244
Total 51.719 2.236 53.955 (13) (2.292) (2.305) 51.650
31.12.2021
Cartera Cartera Total Provisiones  Provisiones Total Activo
Detalle normal detericrada cartera  individuales  grupales provisiones neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 43 10 53 - - - 53
Préstamos con financiamiento o garantia CORFO 132 250 382 (12) (7) (19) 363
Subtotal 175 260 435 (12) (7) (19) 416
Operaciones Factoring
Operaciones factoring con responsabilidad - < - - - - -
Subtotal - - - - - - -
Colocaciones de consumo
Préstamos de consumo en cuotas-con pago directo 1599 936 2.535 - (691) (691) 1.844
Préstamos de consumo en‘cuotas con descuento'\por planilla 46.715 1.176 47.891 - (1.497) (1.497) 46.394
Subtotal 48.314 2.112 50.426 - (2.188) (2.188) 48.238
Total 48489 2.372 50.861 (12) (2.195) (2.207) 48.654
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NOTA 7 - CREDITOSY CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES (continuacion)

b.  Antigliedad de los deudoresal 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021:

31.03.2022
MM$
Mas de un Mas de tres Mas de un
mes hasta  meses hasta afio hasta Mas de tres Total
Hasta unmes tres meses unafo tres afios afnos deudores
Préstamos comerciales 187 27 127 61 22 424
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 24.419 2.303 10.365 15.098 1.346 53.531
Total 24.606 2.331 10.492 15.159 1.368 53.955
31.12.2021
MM$
Mas deun  Masdetres Masdeun
Hasta un mes hasta < meses hasta afio-hasta Mas de Total
mes tres meses un‘afo tres.afios  tres-afios deudores
Préstamos comerciales 19 24 123 201 67 433
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 1.633 2.189 9.908 22.798 13.900 50.428
Total 1.652 2.213 10.031 22.998 13.967 50.861
C. Movimiento de la provision de riesgo de crédito al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de
2021:
31.03.2022
MM$
Detalle Comercial  Factoring.~ Consumo Total
Saldos iniciales (20) - (2.187) (2.207)
Provisiones constituidas (0) - (507) (507)
Provision utilizada/liberada - - 409 409
Saldos finales (20) - (2.285) (2.305)
31.12.2021
MM$
Detalle Comercial Factoring Consumo Total
Saldo iniciales (134) - (2.346) (2.480)
Provisiones constituidas (6) - (1.329) (1.335)
Provision utilizada/liberada 120 - 1.488 1.608
Saldos finales (20) - (2.187) (2.207)
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NOTA 8 - INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, no se presentan saldos en el rubro instrumentos
de inversion.

NOTA9 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, Ahorrocoop Ltda., mantiene inversiones en
ICECOOP y FECRECOOP, las que representan un 0,00082% y un 0,00079% del total de activos
para cada afio respectivamente, su detalle es el siguiente:

31.03.2022  31.12.2021

MM$ MM$
Aportes Fecrecoop 0,086 0,086
Aportes Icecoop 0,395 0,395
Total inversiones en sociedades 0,481 0,481

NOTA 10 - INTANGIBLES

El movimiento del rubro activos intangibles al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021, es
el siguiente:

31.03.2022 31.12.2021

Detalle de licencias tecnoldgicasadquiridas MM$ MM$
Importe bruto 1 de enero 156 109
Adiciones 13 47

Bajas-reclasificaciones - -

Sub total 169 156
Menos: -
Amortizacién inicial (-) (119) (75)
Bajas-reclasificaciones - -
Amortizacion del ejercicio (-) 8) (44)
Amortizacion acumulada (-) 127) (119)
Importe neto 42 37

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, el promedio de vida Util para los activos
intangibles es de 12y 24 meses, respectivamente. El tiempo promedio de amortizacidn restante para
los mismos periodos son 12y 8 meses.
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NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

1)  El detalle de los bienes que componen el rubro de activo fijoal 31 de Marzo de 2022 y 31 de
Diciembre de 2021 es el siguiente:

Al 31 de Marzo de 2022

Edificiosy Maquinarias Otros

Descripcién terrenos y equipos activos fijos Total

MM$ MM$ MM$ MM$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2022 1.380 286 69 1.735
Adiciones 3 14 2 19
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (-) - - - -
Saldo al 31 de marzo de 2022 1.383 300 71 1.754
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2022 (250) (187) (51) (488)
Depreciacion del ejercicio (-) (16) (20) (2) (38)
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (+) - - - -
Saldo al 31 de marzo de 2022 (266) (207) (53) (526)
Importes en libro al 31 de marzo de 2022 1.117 93 18 1.228
Al 31de Diciembre de 2021

Edificiosy Maquinarias Otros

Descripcion terrenos y equipos activos fijos Total

MM$ MM$ MM$ MM$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2021 1.346 241 59 1.646
Adiciones 34 45 10 89
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (-) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1.380 286 69 1.735
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2021 (186) (124) (31) (341)
Depreciacion del ejercicio (-) (64) (63) (20) (147)
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (+) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 (250) (187) (51) (488)
Importes en libro al 31 de diciembre de 2021 1.130 99 18 1.247

35



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021

NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
(Continuacion)

2)  Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento

El movimiento de esterubro al 31 deMarzo de2022 y 31de Diciembre de2021, es el siguiente:

Contratos de Contratos de
arrendamientos arrendamientos
inmobiliarios inmobiliarios
Descripcion 31.03.2022 Descripcion 31.12.2021
MM$ MM$
Saldo al 1° de enero de 2022 242 Saldo al 1° de enero de 2021 307
Reajuste 7 Reajuste 32
Amortizacién del periodo (28) Amortizacién del periodo (109)
Adiciones - Adiciones 12
Saldo al 31 de marzo de 2022 221 Saldo al 31 de diciembre de 2021 242

3)  Obligacionespor contratos de arrendamiento

a. El detalle de las obligaciones por contratos de arrendamientos por vencimiento, esel

siguiente:
Al 31 de marzo de 2022 Vencimiento
Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta mesatres Meses hasta afohasta Mas de
Arrendamiento asociadoa: un mes meses un afio tres afios tres afios Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Contratosde inmuebles 8 24 89 151 - 272
Al 31 de diciembre de 2021 Vencimiento
Mas deun Mas detres Mas de un
Hasta mesatres meses hasta afio hasta Mas de
Arrendamiento asociadoa: un mes meses un afo tres afos tres afios  Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Contratosde inmuebles 8 11 43 50 176 288
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NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
(Continuacion)

3)  Obligaciones por contratos de arrendamiento (continuacién)

b. Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021, el movimiento de estas
obligaciones es el siguiente:

Contratos de Contratos de
arrendamientos arrendamientos

inmobiliarios inmobiliarios

Descripcion 31.03.2022 Descripcion 31.12.2021
MM$ MM$

Saldo al 1° de enero de 2022 288 Saldo al 1° de enero de 2021 328
Pagos de capital (23) Pagos de capital (84)
Reajustes del periodo 7 Reajustes del periodo 32
Adiciones - Adiciones 12
Saldo al 31 de marzo de 2022 272 Saldo al 31 de diciembre de 2021 288

NOTA 12 - ACTIVOS, PASIVOS Y RESULTADOS POR IMPUESTOS

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, no se presentan saldos en el rubro activos,
pasivos y resultados por impuestos.

NOTA13-OTROSACTIVOS

Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31.03.2022  31.12.2021
MM$ MM$
Bien adjudicado 300 300
Cuentas por cobrar 52 38
Existencia de materiales 29 20
Anticipos 18 15
Otros 152 44
Total otros activos 551 417
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NOTA 14 - DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA

Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31.03.2022  31.12.2021
MM$ MM$
Cuentas de ahorro a la vista 1.430 1.459
Operaciones pendientes 808 348
Otros 431 772
Total depositos y otrasobligaciones a la vista 2.669 2.579

NOTA 15 - DEPOSITOSY OTRAS CAPTACIONES A PLAZO

a. Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, se presentan los siguientes depdsitos y
otras captaciones a plazo:

Detalle 31.03.2022  31.12.2021
MM$ MM$
Depositos a plazo de socios (b) 20.923 18.698
Cuentas de ahorro de socios 19.216 20.831
Total depdésitos y otras captaciones a plazo 40.139 39.529

b. El detalle de los depdsitosa plazo es el siguiente:

31.03.2022
MM$
Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta un mes hasta  meses hasta afio hasta Méas de Total

mes tres meses un afio tres afos  tres afios DAP
Depdsitos a plazo 63 2.010 9.836 9.014 - 20.923
31.12.2021
MM$

Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta un  mes hasta meses hasta  afio hasta Méas de  Total
mes tres meses un afio tres aflos tres aflos DAP

Depésitos a plazo 24 317 9.439 8.918 - 18.698

NOTA 16 - PRESTAMOS OBTENIDOS

Al 31 de Marzo de 2022y 31 de Diciembre de 2021, no se presentan préstamos obtenidos.
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NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS
Nota: No existen los hechos que se mencionan en el enunciado.
NOTA 18 - PROVISIONES

a. Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, las provisiones se componen de la
siguiente manera:

Detalle 31.03.2022 31.12.2021
MM$ MM$
Provisidn por remanente del ejercicio anterior 2.201 2.201
Provision por remanente del ejercicio 791 -
Provisién por beneficios y remuneraciones del personal 953 905
Provision vacaciones 221 222
Provisiones por contingencias devolucion seguros 115 115
Provisiones adicionales sobre colocaciones de consumo 15 15
Total 4.296 3.458

b. El movimientode las provisiones al 31 de Marzode 2022y 31 de Diciembre de 2021, se detalla
a continuacion:

Al 31 de marzo de 2022

Detalle Vacaciones Contingencias  Adicional Remanente Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2022 222 115 15 2.201 2.553
Aumento - - - 791 791
Disminucion (1) - - - -
Saldo final al 31 de marzo de 2022 221 115 15 2.992 3.343

Al 31 de diciembre de 2021

Detalle Vacaciones Contingencias  Adicional Remanente Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2021 187 101 15 - 303
Aumento 35 14 - 2.201 2.246
Disminucién - - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 222 115 15 2.201 2.553

J Detalle de la provision por beneficios y remuneraciones del personal al 31 de Marzo de
2022y 31 de Diciembre de 2021:

31.03.2022 31.12.2021

MM$ MM$
Indemnizacioén afios de servicio 953 905
953 905
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NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacion)

C. Antecedentes
La indemnizacion por afios de servicio (PIAS) corresponde a una obligacién contractual
contraida por la entidad para indemnizar al personal a todo evento en la fecha de su

desvinculacién o retiro.

Los movimientosde la provision por beneficio a los empleados son los siguientes:

31.03.2022 31.12.2021

MM$ MM$
Saldoinicial 905 795
Correccién de error - -
Variacién periodo 48 110
Saldo final 953 905

Los montos registrados en los resultados del ejercicio por concepto de pasivos actuariales son
los siguientes:

31.03.2022 31.12.2021

MM$ MM$
Costo actualatribuible a actualizacion de proyecciones 48 110
Costo de intereses sobre la obligacion de beneficios - -
Correccion de error - -
Total 48 110

d. Supuestos actuariales

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar el calculo del valor presente
de la obligacion por beneficios post empleo, incluyen:

31.03.2022 31.12.2021
% %
Tasa de descuento nominal anual 4.59% 4.2%
Incremento salarial, promedio anual - -
Tasa de rotacidn laboral promedio, despido - -
Tasa de rotacion laboral promedio, renuncia - -
Edad estimada de retiro 74 70
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NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacion)

e. Duracién de los compromisos y financiamiento
El plazo estimado de la duracion de la obligacién por beneficio a empleados se encuentra en
un rango de 3 a 6 afios, y de acuerdo a la estimacion efectuada por la administracion los flujos
previstos para cancelar esta obligacion podran ser cubiertos por recursos propios mantenidos a
esa fecha en efectivo y depositos en bancos e inversiones. El pago de esta obligacion se podria
efectuar en su totalidad al momento de finalizacion del contrato.

NOTA 19 - OTROS PASIVOS

Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, los otros pasivos se componen de la siguiente
manera:

Detalle 31.03.2022  31.12.2021
MM$ MM$
Seguros por pagar 105 71
Cuentas por pagar 413 293
Retenciones del personal 75 81
Documentos por pagar 66 106
Otros 18 17
Total otros pasivos 677 568

NOTA 20 - PATRIMONIO

Al 31 de marzo de 2022, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda., alcanza a MM$ 12.918
equivalente a esa fechaa 407.155 Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio
neto total fue MM$ 12.549 monto equivalente a 404.914 Unidades de Fomento.

El capital pagado esta compuesto por 129,667 millones de cuotas de participacion, correspondientes
a 64.364 socios, cuyo valor de cuota esde $117,54.-

Las condiciones y procedimientos de devolucidn de cuotas de participacion, se establecen segin lo
indicado enel capitulo I11.C.2-1, del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile,
Art. 19 bis de la Ley General de Cooperativas y lo establecido en los Estatutos de la Cooperativa.
Estos establecen que los pagos por dicho concepto estaran condicionados a que, con posterioridad a
la fecha de presentacion de lasolicitud de devolucion respectiva o de exclusién de la calidad de socio
por la causal que lo haga procedente, segin corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa
aportes de capital por una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por
estos conceptos. Dichos pagos seran exigibles y deberdn efectuarse atendiendo estrictamente a la
fecha en quetenga lugaralguno de las circunstancias precedentemente descritas.
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NOTA 20 - PATRIMONIO (Continuacion)

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 111.C.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, las Cooperativas de Ahorroy Crédito que se encuentren fiscalizadas por la CMF,
deberan contar con un patrimonio efectivo no inferior al 1-% de sus activos ponderados por riesgo,
neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos totales, neto de provisiones exigidas.
Asimismo, y para los efectos de cumplimiento de lo anterior, los activos se ponderaran por riesgo
segun lo establecido en el Articulo N°67 del D.F.L. N°3, de 1997, que contiene la Ley General de
Bancos. Al 31 de marzo de 2022 y 31 de diciembre 2021, la Cooperativa presenta la siguiente
situacion:

31.03.2022| 31.12.2021
indice de solvencia MM$ MM$
Activos ponderados por riesgo 57.759 55.968
Patrimonio efectivo 15.119 14.750
Indice de solvencia 26,18% 26,35%

Capital pagado: Corresponde a la suscripcidn de cuotas de cada uno de los socios.

Pérdida acumulada: corresponde al déficit acumulado por absorber con el remanente del ejercicio
anual siguiente, o contra las reservas y el capital si ese remanente hubierasido insuficiente.

Resultado del ejercicio: incluye el resultado neto del ejercicio o periodo informado.

Reajuste de las cuotas de participacion: Corresponde al reajuste por la variacion de la UF del periodo
o ejercicio informado y que debe ser considerado para la determinacion del remanente o déficit.

Las Cuotas de Participacion se reajustan de acuerdo a la variacion de la Unidad de Fomento, y este
valor se registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa junto con el resultado del
ejercicio paradeterminar el remanente o déficit del periodo.

NOTA 21 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Al 31 de Marzo de 2022 y 31 de Diciembre de 2021, la Cooperativa mantiene vigente los
siguientes seguros a su favor:

Tipo de Seguros 31.03.2022  31.12.2021
UF UF
Seguros de incendio 41.508 41.508
Seguro de robo 9.897 9.897
Seguros equipos electrénicos 5.000 5.000
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NOTA 21 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (Continuacion)

b)  Segun consta enescritura publica de fecha febrero de 2008, se constituyo hipoteca de caracter
general a favor del BCI, la cual garantiza cualquier deuda presente o futura de la Cooperativa
con la institucién. Actualmente Ahorrocoop, presenta una linea de crédito vigente al 31 de

Marzo de 2022 y 31 de diciembre de 2021 por MM$1.200 con dicho banco.

NOTA 22 - INGRESOSY GASTOSPOR INTERESES Y REAJUSTES

Al 31de Marzode 2022y 2021, se presentan los siguientes ingresos y gastos porinteresesy reajustes:

Ingresos por intereses
Préstamos comerciales
Préstamos consumo

Total ingresosintereses

Gastos por intereses

Depésitos a plazo

Cuentas de ahorro

Préstamos obtenidos en el pais

Obligaciones por contratos de arrendamiento
Total gastos por intereses

Gastos por reajustes

Cuentas de ahorro

Total gastos por reajustes

Total gastospor interesesy reajustes

Total ingresosy gastos por interesesy reajustes
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31.03.2022  31.03.2021
MMS$ MM$
15 16
3.059 2.395
3.074 2.411
(224) (291)
(263) (292)
(3) (4)
(490) (587)
(7) (2)
(7) (2)
(497) (589)
2,577 1.822
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NOTA 23 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de Marzo de 2022y 2021, se presentan lossiguientes ingresosy gastos por comisiones:

Detalle 31.03.2022  31.03.2021
MM$ MM$
Recaudacién seguros sobre créditos 347 317
Pago por recaudacion de planillas 5 3
Ingresos por comisiones 352 320

NOTA 24 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de Marzo de 2022y 2021, se presentan los siguientes resultados de operaciones financieras:

Detalle 31.03.2022  31.03.2021
MM$ MM$

Instrumentos financieros paranegociacion 51 3

Ingresos por comisiones 51 3

NOTA 25 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITOS

Al 31 de Marzo de 2022y 2021, se presentan las siguientes provisiones por riesgo de crédito:

31.03.2022 31.03.2021

Constitucion de provisiones Comercial Consumo Total Comercial Consumo  Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Provisiones individuales 6 - 6 (20) - (20)
Provisiones grupales ) (506) (513) 18 (210) (192)
Resultado por constitucion de
provisiones @ (506) (507) 2 (210) (212)
Liberacién de provisiones: -
Provisiones individuales - - - - - -
Provisiones grupales - - - - - -
Resultado por liberacién de provisiones - - - - - -
Recuperacion de activos castigados - 141 141 3 297 300
Provisiones adicionales - - - - - -
Resultado neto provision por riesgo de
crédito (1) (365) (366) 1 87 88
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NOTA 26 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

a. Al 31 de Marzo de 2022 y 2021, se presentan las siguientes remuneraciones y gastos del

personal:
Detalle 31.03.2022  31.03.2021
MM$ MM$

Remuneraciones del personal (729) (617)
Bonos o gratificaciones (309) (203)
Indemnizacion porafios de servicio (70) (66)
Gastos de capacitacion (4) 9)
Otros gastos del personal (41) (42)
Total gastos del personal (1.153) (937)

b.  Vacaciones del personal:
El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.
NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de Marzo de 2022y 2021, se presentan los siguientes gastos de administracion:

Gastos de administracion 31.03.2022  31.03.2021

MM$ MM$
Gastos generales de administracion (252) (246)
Gastos de direccién y administracion superior (36) (30)
Publicidad (38) (35)
Contribuciones y otros gastos legales (1) 1)
Total gastos de administracion (327) (312)
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NOTA 28 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

Al 31 de Marzo de 2022 y 2021, se presentan las siguientes depreciaciones, amortizaciones y
deterioros:

31.03.2022  31.03.2021

MM$ MM$
Amortizacion (37) (38)
Depreciaciones (38) (36)
Total (75) (74)

NOTA 29 - OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de Marzo de 2022y 2021, se presentan los siguientes otros ingresosy gastos operacionales:

Ingresos 31.03.2022  31.03.2021

MM$ MM$
Ingresos por recuperacion de gastos 19 13
Total otros ingresos operacionales 19 13
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NOTA 30 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las Cooperativas que otorguen creditos, directa o indirectamente, a sus directivos y funcionarios,
independientemente de la calidad de socios de dichas personas, deberan observar un limite conjunto
para los mismos, equivalente al 3% del patrimonio efectivo de la respectiva entidad y un limite
individual del 10% del limite sefialado. Dichos limites también seran extensivos a los conyuges e
hijos menores bajo patria potestad de los directivos y funcionarios de la Cooperativa respectiva, y a
las sociedades enque cualquierade éstoso aquéllostenganunaparticipaciénsuperior a 5% del capital
social. Estos créditos no podran concederse en términos mas favorables en cuanto a plazos, tasas de
interés o garantias que los concedidos a terceros en operaciones similares.

a. Consejo y administracion superior de la Cooperativa

o El Consejo de Ahorrocoop Ltda., al 31 de marzo de 2022y 2021, est4 conformado por
los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidenta, Secretaria y dos Directoras.

La remuneracion pagada al Consejo de Ahorrocoop Ltda., al 31 de marzo de 2022,
corresponde a MM$30 y MM$25 parael afio 2021.

. La Administracion Superior de Ahorrocoop Ltda.,al 31 de marzo de 2021 y 2020 esta
conformado por los siguientes cargos: Gerente General, Subgerente Comercial,
Subgerente de Administracién y Finanzas, Subgerente de Operacionesy TI, Subgerente
de Riesgo Crédito y Normalizacion, Jefe de Planificacion y Control de Gestion, y Jefe
de Auditoria Interna, la remuneracion de la administracién superior de Ahorrocoop
Ltda., al 31 de marzo de 2022 MM$172y a 31 de marzo de 2021 ascendié a MM$138.

. Ahorrocoop Ltda., mantiene una provision por indemnizacién por afios de serviciosa
todo evento, pactado contractualmente con personal clave de la direccién de la
cooperativa. El mencionado beneficio corresponde a un plan de beneficios definido de
acuerdo con NIC 19 “Beneficios a los empleados”. Al 31 de marzo de 2022y 2021 la
entidad no harealizado pagos relacionados al mencionado plan de beneficios definido.

NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS
FINANCIEROS

Varias de las politicas y revelaciones contables de Ahorrocoop Ltda., requieren que se determine el
valor razonable de losactivos y pasivos financieros. Se han determinado los valores razonables para
propésitos de valoraciony/o revelacionsobre la base de los siguientes métodos. Cuando corresponde,
se revela mayorinformacion acerca de los supuestos efectuados en la determinacién de los valores
razonables en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

El valorrazonable de los deudores y otras cuentas por cobrar se estiman al valor presente de los flujos
de efectivo futuros, considerando datos historicos de las partidas por cobrar.
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NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS
FINANCIEROS (Continuacion)

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros no derivados se calcula mediante los
siguientes procedimientos:

a)  Paralos instrumentos financieros cotizados en un mercado activo, por su cotizacion al cierre
del ejercicio.

b) En el caso de los instrumentos financieros no negociables en mercados organizados, la
Cooperativa utiliza para su valoracion la metodologia de los flujos de caja descontados y
modelos de valoracion de opciones generalmente aceptados, basandose en las condiciones del
mercado tanto de contado como de futuros a la fechade cierre del ejercicio.

A continuacién, se detallan los valores libros y sus valores razonables de los activos y pasivos
financieros que mantiene la Cooperativaal 31 de diciembre del 2021y 31 de diciembre de 2020:

31.03.2022 31.12.2021

Valor Valor Valor Valor
Activos y pasivos financieros Libro Razonable Libro Razonable

MM$ MM$ MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos 3.212 3.212 3.003 3.003
Instrumentos para negociacion 4.067 4.067 5.371 5.371
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 51.650 51.650 48.654  48.654
Otros activos 551 551 417 417
Depositos y otras obligaciones a la vista 2.669 2.669 2.579 2.579
Depositos y otras obligaciones a plazo 40.139  40.139 39.529  39.529
Otros pasivos 677 677 568 568

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, Ahorrocoop Ltda., utiliza datos de mercado
observables siempre que seaposible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos dentro
de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada usados en las técnicas de
valoracion, como sigue:

Nivel 1:  Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos paraactivos o pasivos idénticos.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir precios) o indirectamente (es decir
derivados de los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que se basan en datos de mercado observables (datos de
entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasificanen
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion total.
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a)

b)

Riesgo de crédito

Al mes de marzo de 2022 las colocaciones totales llegaron a MM$53.955, representando un
aumento de 13,5% respecto de igual mes del afio 2021. Este aumento estad fuertemente
influenciado por el crecimiento de las colocaciones de consumo planilla que muestran un
aumento de 14,7% en el mismo periodo. Este ltimo producto representa el 95% del total de la
cartera de consumo, que a su vez representa el 99,2% de las colocaciones totales.

La evolucion de los indices de riesgo continta siendo favorable, es asi como el indice riesgo
de consumo presentauna disminucion desde 4,6% a 4,3%, entre marzode 2021 y marzo de
2022, respectivamente. Cabeconsignar queel indice de riesgo del principal producto, consumo
descuento por planilla, presentauna leve disminucion en el Gltimo afio movil, llegando a 3,1%
a marzo de 2022. El indice de riesgo de la cartera total muestra la misma tendencia
disminuyendo desde 4,8% a 4,3%, en el mismo periodo de anélisis.

La cartera comercial continla su tendencia a la baja y a marzo de 2022 representa solo el 0,8%
de las colocaciones totales y registra unatasa de riesgo de 4,8%, que es mucho menor a la que
registraba a marzo de 2021 de 17,0%. La cartera comercial presenta una disminucion de
préacticamente 25% entre marzo de 2021 y marzo de 2022.

Riesgo operacional

La efectiva gestion del riesgo operacional contribuye a detectar y prevenir posibles pérdidas
derivadas de eventos no deseados sobre los procesos, sistemas, personas, eventos externos y
nuevos productos, entre otros.

El Departamento de Riesgo Operacional tiene lineamientos especificos, donde los principales
enfoques estan dados por la Seguridad de la Informacidn, la Continuidad de Negociosy los
Riesgos en los Procesos. Esta gestion tiene una base solida en una metodologia propia de la
Cooperativa, disefiada a la medida, para administrar el riesgo operacional, tomando buenas
précticas de las normas ISO 31000 de Gestion de Riesgos y la 1ISO 31010 de Técnicas de
Gestion de Riesgo. A su vez, la gestion de Riesgo se apoya en normas internacionales
especificas para los principales pilares del riesgo operacional, como lo son las ISO 9001 de
Calidad, 1SO 27001 de Seguridad de la Informacién e ISO 20000-1 de Servicios Tecnoldgicos.
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b)

Riesgo operacional (continuacion)

Toma relevancia este ultimo trimestre, la actualizacion de la implementacién del plan para
abarcar los puntos de las RAN (Recopilacion actualizada de normas), emitidas por la CMF
para gestionar riesgos operacionales, que son de vital importancia para las instituciones
financieras, como lo son los capitulos 20-7 Externalizacion de Servicios, 20-9 Gestion de la
Continuidad de Negocios y 20-10 Seguridad de la Informaciény Ciberseguridad. Esto, dado
que, en los tltimos afios, la masificacion de las tecnologias de informacidn, para el soporte de
productos financieros, y los tltimos cambios ocurridos enel mundo, hanllevadoa la necesidad
de tomar las mejores practicas en la industria financiera del pais. Dada esta exigencia del
regulador, toma importancia recalcar que las normas internacionales ISO en las que se
encuentracertificada la Cooperativa, establecieron una base sélida para la implementacion de
dichas RAN. Ademas, es importante considerar los riesgos de ciberseguridad que se originan
producto del conflicto bélico entre Rusiay Ucrania que eventualmente pueden impactar en los
procesosde negocio de la Cooperativa, motivo por el cual se disefié un plan de mitigacién que
considera la amplia gama de mitigadores que existen y algunas acciones adicionales para
fortalecer el sistemade seguridad de la informacién que mantiene la Cooperativa.

La gestion de Riesgo Operacional tiene como fin que la Cooperativa pueda enfrentar eventos
de riesgo de la mejor manera, sin perder la continuidad en sus servicios, dando un apoyo a sus
socios y comunidad en general. Se hace necesario dar una mirada a futuro y generar planes
preventivos para proteger los activos de nuestros socios.

Riesgo de liquidez

Este concepto estd muy ligado a la insolvencia, que tiene que ver con la probabilidad de que una
empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras. Para enfrentar este riesgo y
resguardar que la Cooperativa mantenga siempre la capacidad de financiar sus operaciones de
corto y largo plazo, y hacer frente al pago de sus obligaciones, se aplica un enfoque integral de
la gestion del riesgo de liquidez, metodologia que garantiza que los controles aplicados por la
organizacion cumplen los objetivos disefiados para tratar esta materia. Este enfoque se despliega
0 materializaa través de cuatro etapas que consisten en establecer un proceso de gestién del
riesgo de liquidez (Planificar), implementar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Hacer),
supervisar y revisar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Verificar) y mantener y mejorar
el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Actuar). A través de este enfoque y metodologia, se
evalla permanentemente la capacidad de fondeo necesaria para cubrir las operaciones en
tiempos normales, como también la evaluacion de esta capacidad ante situaciones adversas.
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d)

Riesgo de liquidez (continuacion)

Ademas de lo resefiado en el parrafo anterior, la Cooperativa maneja y controla el riesgo de
liquidez a través de un marco de gestion del riesgo financiero, el cual se sustenta en mediciones
o indicadores que provienen de lo normativo y de politicas internas disefiadas para el efecto.
Dentro de las mediciones normativas sefialamos, el archivo C57 que contrasta los flujos de
operaciones activasy pasivas segun plazos residuales, calculando descalces de plazoa 30 y 90
dias en moneda local y extranjera. Otra métrica que se utiliza en paralelo, y que persigue la
misma finalidad -gestionar el riesgo de liquidez- es el establecimiento del Apetito de Riesgo de
Liquidez, fundamentado en la Raz6n de Coberturade Liquidez, que se caracteriza por asegurar
un stock minimo de activos liquidos de alta calidad libres de algun tipo de gravamen, para cubrir
los egresos netos durante un periodo de tension de a lo menos 30 dias, es decir, garantizar la
liqguidez necesaria para satisfacer en tiempo y forma todos los pagos de la Cooperativa,
minimizando la probabilidad de incurrir en incumplimientos.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es como se denomina a la probabilidad de variaciones en el precio y
posicion de algun activo de una empresa. En concreto, hace referencia al riesgo de posibles
pérdidas devalor de unactivo asociado a la fluctuaciony variacionesen el mercado, basicamente
producto de cambios en variables tales como, tasas de interés, tasas de cambio de moneda,
spreads de crédito. En lo normativo, la Cooperativa gestiona los riesgos de mercado,
especificamente, lo que concierne a movimientos en la estructura de tasas de interés y variacion
en los niveles de precios, atraves de los flujos asociados al calce de tasas de interés -archivo
C56- originados entre las operacionesactivasy pasivas, aplicando factores de sensibilidad, en
base a las normas del capitulo 111.C.2 del Banco Central de Chile, evitando asi, que se incurra en
pérdidas en posiciones dentroy fuerade balance, como resultado de cambios en parametros de
mercado. El comparativoanual al término del cuarto trimestre se presenta enel cuadrosiguiente:

31.03.2022 31.12.2021

MMS % MMS$ %
Limite Normativo 8% P.E. 1.210 8,0% 1.180 8,0%
Variacion Neta Total de Flujos 582| 3,85% 497 3,37%
Variacién Neta flujos de amortizacion 399| 2,64% 328 2,22%
Variaciéon Neta flujos de interés 184 1,21% 169| 1,15%
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f)

Riesgo de mercado (continuacion)

Es pertinente indicar, que, desde hace ya un tiempo, Cooperativa Ahorrocoop Ltda. gestiona los
Riesgos Financieros, dentro de los cuales esta el Riesgo Liquidez y Riesgo Mercado, en base a
lo que ha denominado, Marco de Gestion del Riesgo Financiero, el cual se detallaen la siguiente
figura:

ROL DEL CONSEJO
ADMINISTRACION

POLITICAS

Riesgo Riesgo
operaciones y ¥
tesorenia Financiero

ESTABLECIMIENTO DE
LIMITES

SISTEMAS DE CONTROLES
VIGILANCIA OPERATIVOS

Identificacion — Cuantificacion — Limitacion - Control
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9)

Riesgo de capital

Riesgo que dice relacion con la descapitalizacionde unainstitucion, que se produce basicamente
porque las salidas (egresos) de capital superan las entradas (ingresos) de capital en un periodo
determinado, produciendo un descalce endichacuenta. Sieste descalce se mantieneenel tiempo
lainstitucion puede perder paulatinamente solvencia.

Para el manejo de este riesgo, la Cooperativaaplicay se circunscribe a lo mencionado en laLey
General de Cooperativas articulo 19 bis y alo sefialado por el Banco Central de Chile en su
compendiodenormas contables y financierasen su capitulo 111.C.2-1,ya queambos documentos
regulan esta materia.

En consecuencia, la gestion del capital debe estar supeditada a lo que dicen ambos documentos.
A este respecto, la Cooperativa ha establecido las condiciones y los procedimientos a que estara
sujeta la devolucion de los montos enterados por los socios de la Cooperativa a causa de la
suscripcion de cuotas de participacion, cualquiera sea la causal legal, reglamentaria o estatutaria
que la haga exigible o procedente, debiendo disponer, al menos, que los pagos por dicho
conceptoestaran condicionadosa que, conposterioridad a la fechade presentacionde la solicitud
de devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio por la causal que lo haga
procedente, segun corresponda, se hubierenenteradoen la Cooperativa aportes de capital por una
suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por estos conceptos.

NOTA 33 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de Marzo de 2022 y la fecha de preparacion de los presentes estados financieros, 27 de
Marzo de 2022, no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.

et
MARIA ELENA TAPIA MORAGA CARLOS CACERES VALDES
Gerente General Sub-Gerente de Administracion y Finanzas
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